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14 h 30  Internet et l’évolution de la relation professionnel–
patient (Docteur Jacqueline Rossant-Lumbroso, Ordre des médecins des Alpes Maritimes)

15 h 30  La démarche HAS (Mme Fabienne Menot, Haute Autorité de Santé)

16 h  L'information dans l'éducation thérapeutique (Docteur 

Laurence Bentz, Spécialiste en santé publique au CHUN)

Nouveaux outils (Monsieur Michel Coulomb, Patient expert)

SPONDY+, programme d’e-ETP (Monsieur Franck Gerald, Président Association 
ACS)

16h 45 - Aspects éthiques (Docteur Michel Benoit, Psychiatre, CHU de Nice)

17h15 - Questions-réponses, débat et conclusion de la 
journée
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E-santé = Application des technologies de 
l’information et de la communication (TIC) 
à l’ensemble des activités en rapport avec 

la santé
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• LA TÉLÉMÉDECINE
officiellement reconnue par le décret N°2010-1229 du 19 Octobre 2010

• CHAMPS DE COMPÉTENCES : 
– TÉLÉCONSULTATION
– TÉLÉEXPERTISE
– TÉLÉSURVEILLANCE MÉDICALE
– TÉLÉASSISTANCE MÉDICALE
– RÉPONSE MÉDICALE APPORTÉE DANS LE CADRE DE LA 

RÉGULATION MÉDICALE.
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M-Santé : Domaine de la e-santé s'appuyant sur l'utilisation de 
dispositifs ou d'outils mobiles (smartphone, tablettes tactiles)

– applications destinées 
à rendre le malade autonome
– applications destinées 
aux professionnels de santé
– applications dédiées 
au grand public
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Le web, facilitateur de la consultation ?
(Quotidien du médecin, 11 Avril 2013)

- 1 français sur 2 a déjà utilisé internet pour rechercher des 
informations médicales

- 19 % consultent sur le web avant une consultation 
médicale et 34 % après

- le professionnel de santé reste l’acteur incontournable, et 
33 % des internautes souhaitent que le professionnel les 
aide à s’orienter vers des sites fiables
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L’INFORMATION DU PATIENT :
De la loi Kouchner à la loi HPST

Peut-on prescrire de l’information ?
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• La relation professionnel - patient
– Modèle centré sur le patient
– Le partenariat 

• L’enjeu de l’information pertinente
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• La prévention et l’éducation pour 
la santé

• Education thérapeutique

• Informer, éduquer, former …
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