


Internet et I'’évolution de la
relation professionnel—patient

Telémedecine

M-sante

Sites, blogs, réseaux sociaux
Nouvelles questions ethiques
Partage d’'information et secret



Telémeédecine
e décret du 19 octobre 2010 relatif a la

Télémeédecine

« prestation médicale a distance visant a
ameliorer I'égalité d’acces a des soins de
gualite



Télémédecine

Dessin : Telemedecine...




Télémédecine

_a teléconsultation

_a telé expertise

_a télesurvelllance médicale
_a teléassistance medicale

_a réeponse medicale apportée dans le
cadre de la regulation médicale (SAMU).




Télémédecine

4 regles
Les droits de |la personne
L’'Identification des acteurs de 'acte

Qui doit étre rapporte dans le dossier
medical.

Dont la prise en charge est
organisee.



Télémedecine
Les droits de la personne

e comme tout acte medical, I'acte de télemédecine
iImpose l'information préalable du patient et son
consentement au soin.

« Une fois l'information préalable effectuee, 'échange de données médicales
entre professionnels de santé qui participent a un acte de telemédecine,
guel que soit le support de communication, ne necessite plus le recueil d’'un

consentement formalisé sauf en cas d’hébergement des données.

« Dans ce dernier cas, le recueil du consentement peut
étre dematérialise. (R6316-2 et R6316-10).

Le patient conserve en tout état de cause un droit
d’opposition.



Télémédecine

L 'Identification des acteurs de l'acte

* le professionnel de santé doit étre
authentifié et disposer de I'acces aux
données médicales du patient
necessaires a l'acte.

* Le patient doit étre identifié et, lorsque
la situation I'impose, beneéficier de la
formation ou de la préparation
nécessaire a l'utilisation du dispositif de
telémedecine.




Télémédecine

L'acte de telemedecine doit étre rapporte
dans le dossier medical

le compte-rendu de la realisation de I'acte,

les actes et les prescriptions
medicamenteuses effectues,

'Identité des professionnels de santé,
a date et 'heure de l'acte,
e cas echeéant, les incidents.




Télémédecine

La prise en charge de I'acte de télemédecine

I'acte de téléemedecine est pris en charge par I'assurance maladie
obligatoire des lors qu'il est inscrit sur la liste des actes pris en
charge viséee a l'article L162-1-7 du code de la sécurité sociale.

Les conditions de cette prise en charge sont définies dans les
conventions nationales conclues entre les professionnels de santé
et les pouvoirs publics. Sont ainsi visés : les medecins, chirurgiens
dentistes, sage femmes, auxiliaires medicaux, infirmiers, masseurs
kinésithérapeutes, laboratoires d’analyses medicales, entreprises de
transport sanitaire.

Les établissements de santé privés sont également viseés ainsi que les centres de santé. Le texte vise enfin les dispositifs
médicauy, les tissus et cellules des lors gqu’ils interviennent dans le cadre d’'un acte de télémédecine.

Outre cette prise en charge, I'activité de télemedecine peut béneficier de financements provenant du FIQCS et de TONDAM
et de financements particuliers s’inscrivant dans le cadre de I'aide sociale et de I'aide aux personnes agées (R6316-11).
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Télémédecine

e | atéléconsultation :

* un professionnel médical donne une
consultation a distance a un patient.

* un professionnel de santé peut assister le
patient au cours de cette consultation.




Télémédecine

* La télé expertise :

* un professionnel médical sollicite I'avis
d’un ou de plusieurs professionnels
medicaux experts a partir d’'éléements du
dossier médical du patient.




Télémédecine

e | atélésurveillance médicale :

» un professionnel médical interprete a
distance les données nécessaires au suivi
medical du patient pour prendre des
décisions sur sa prise en charge.




Télémédecine

e | atéléassistance meédicale :

e un professionnel médical assiste a
distance un autre professionnel au cours
de la réalisation d’'un acte.




Télémédecine

 Laréponse medicale apportée dans le
cadre de la réegulation médicale (SAMU).







* Les « téléconsells personnalisés » en
santé ne sont pas clairement definis, et
semblent relever de la télemeédecine,
méme s’ils s’en défendent.

 Le flou juridigue qui les entoure devrait
étre levé



M-santé

e Les applications mobiles
* Les objets connectes
e Serious game, gamification, simulation



Les applications mobiles

Tres nombreuses
Destinées

aux étudiants
aux medecins
aux patients
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Applications mobiles

w__SFR % ¢ 22:31 . 57 %@}

Nous allons commencer la premiére partie
du test.

Veuillez vous recouvrir ou fermer votre ceil
droit s'il-vous plait.




Applications mobiles

Pays Q

. Par zones Par pays

Amérique du Nord

Canada, Etats-Unis (y compris Alaska et Hawai),

Saint-Pierre-et-Miquelon

Ameérique centrale et Caraibes

Bahamas, Belize, Costa Rica, Cuba, Grenade,
Guatemala, Haiti, Honduras, lles Caima...

Bassin amazonien

Bolivie (Nord), Breésil (Nord), Colombie (Sud-Est), b
Equateur (Est), Guyana, Guyane frangaise, Pér...

Amerique du Sud (hors Bassin amazonien)

Bolivie, Brésil, Colombie, Equateur (y compris les b
iles Galapagos), Paraguay, Pérou, Venezuela

Ameérique australe

Argentine, Chili (y compris l'ile de Paques), lles

Malouines (Royaume-Uni), Uruguay

Europe du Nord

Pays




Applications mobiles

_____ SFR = ¢ 22:30 57 % =}

Découverte de la

Langue des Signes Francgaise

Labellisé
Prexima
Mobile




Applications mobiles

Scroll to bottom for results
Heart Rate? >100 bpm >

Regular
Breathing
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Applications mobiles
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Liste -+

1. DENOMINATION DU MEDICAMENT

ACIDE FOLIQUE CCD 0,4 mg, comprime

2. COMPOSITION QUALITATIVE ET QUANTITATIVE
o

3. FORME PHARMACEUTIQUE

Comprimé.
Comprimé jaune.

4. DONNEES CLINIQUES
4.1. Indications thérapeutiques ™

4.2, Posologie et mode d'administration ™
4.3. Contre-indications

Allergie a I'un des constituants.

4.4, Mises en garde spéciales et précautions
d'emploi

Sans objet.




Applications mobiles
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Les applications mobiles

Elles devraient étre

évaluees

flables,

authentiqgues

Problemes des données non protegeées
Données anonymisees



Les applications mobiles

« Bénéfices pour le patient

 elles pourraient étre prescrites par le
medecin.

 L'application peut renforcer la relation
medecin patient



Les applications mobiles

e Mettre des balises :

* Prévenir par exemple que le praticien ne
peut pas toujours prendre connaissance
des informations en temps réel, prévenir
gue les donnees ne seront examinees et
traitées que de maniere differée



Les applications mobiles

e S’'inscrivent dans la continuité de la
relation médecin-patient



Les applications mobiles

* Probleme du business
* Liens d’intéréets, parfois conflits d’intéerét



COORDINATION MEDBiICO - MARKETING

. LES CHIFFRES ~C'EST LA COURRE
Sont Excelents ! | pes TempERATURES !







Objets connectes

TENSIOMETRE BP3

Le tensiométre iHealth BP:

un maniteur de pr

suffit de branchervotre iPhonefiPodiiPad sur la

pouvez mesurer g

s et 'heure de la mesure. Yous pouvez ensuite suivre vos résultat

SPECS

e premier tensiomeétre conn

, transformant votre appareil i0S en

on artérielle qui vous permet de suivre 'dvolution de votre tension. [l vous

tion d

vre votre tension artérielle, votre fréquenc

eil, et en I'App iHealth MyVitals, vous

ant notre iHealth Cloud. Le dock double méme comme une station de charge pour votre

téléphone ou iPad.

MEASURE

I rezetde
tension lique /
diastolique, votre fréquence
cardiague, votre onde de

pouls etle temps de mesure

Partager vos rés S

antanément avec vos

amis, votre famille ou votre
RECORD
medeacin

aphiqu
visuellement dynamiques

pour suivre vos progr

| ifications de
I'Organisation Mondiale de la
Santé (OMS3)

Suivez I'effet de vos
physiques et de votre
alimentation quotidienne

dans le cadre de votre état




Objets connectes

Smart BOd)" Analyzer 2sentation  Fonctionnali Galerie  C: igues  FAQ  Comparatif Acheter
maintenant

Le pese-personne tout-en-un
qui surveille votre santé.

i

Découvrez-le

14995€ w >

onnaissance Mesure du rythme In coach dansla Contrble dela
totale du corps cardiaque qualité de I'air
intérieur




Objets connectes

Le lecteur de glycémie iBGStar@
Le nouveau lecteur de glycémie iBGStar® est le premier
lecteur qui se connecte a I'iPhone ou I’iPod touch. Il

s’intégre naturellement a votre vie pour vous aider a gérer
votre diabéte simplement, a tout moment, ou que vous

a pas dans

tuer un support
nt tout

amigue.

Mon premier test avec Application IBGStar DMA : CAALLP 0800105253

I'BGStar démonstratic
. | 7 Probléme technique 7

S —

*  Question sur le diabéte 7

En appelant le Numéro Vert dédié,
0BOD 10 52 53, vous bénéficiez
d'une assistance technigue
24h/24 et 7§/7.

N'hésitez pas, ce numeéro est
gratuit depuis un poste

Le lecteur de glycémie qui s’adapte a votre
mode de vie




Les objets connectés

* Le patient est de plus en plus acteur de
son bien-€étre et de sa santé. L'objet
connecte rentre completement dans cette
équation. les objets connectés seront
naturellement appropriés par les patients
des lors gue les données collectées seront
analysées pour leur apporter une valeur
ajoutée.



Les objets connectés

e Questions : collecte des donnees,
analyse, service rendu au patient.

 Fondamentalement, le role du medecin ne
change pas. Seul un professionnel de
santeé saura interpreter ces donneées et
garantir la bonne prise en charge du
patient.



M-san

e Prot




Nouvelles questions ethigues

 La médecine connectee ne doit pas étre
moins ethique gue la médecine en direct.
Les problemes éthiques poses restent les
MEemes

 Exemple du SAOS



Dormez tranquille, on
vous surveille

(024 janvier 2014 @ Internet, Santé 4 Assurance Maladie, CP 05, télésurveillance, vie

privée

En tant gu’infirmier en pneumologie, je rencontre réguliérement des patients atteints du
syndrome d’apnée obstructive du sommeil. En regardant le JT [France 2], j’ai &té surpris







Serious games

PROFESSIONNELS

SRR g ® . . I ]
e l';l i Quand les jeux vidéo évaluent la douleur

par sertholier le

Depuis
a ouvert
Mational Me
douleur che

Medrills : des applications de formation e serious game SimUrgences primeé au

médicale = ival de la communication




Serious game

PATIENTS

NeuroRacer, le jeu de courses pour les
seniors

une validation par I'4

Sécurité du Médicament

Le serious game Santé SPARX au top 10 - ~ Allergii : une appli pour identifier les

du Netexplo 2013 | ~/ allergies crois

s et jouer




Serious game

Actualités du projet Rencontres Az@GAME Presentation du projet MNews Contact _

Az@GAME : un outil d'aide au diagnostic médical
sur |'évolution de la maladie d’Alzheimer et les pathologies assimilées

Ce site est avant tout un site d'information sur le projet de recherche e-santé Az@GAME, lauréat AAP e-santé n°1 des Investissements
d'Avenir (Grand Emprunt). Nous alimentons donc réguliérement les rubriques concernant les avancées du projet ainsi que l'animation des
différents ateliers prévus au cours des 3 années de recherches.

Nous vous tenons également informés des nouveautés en matiére de serious games et de nouvelles technologies mises en ceuvre dans
le domaine de la santé et plus particuliérement la Maladie d’alzheimer et autres maladies dégénératives.

Pensez a garder un cell sur nous ! ﬁ
L'équipe Az@GAME. 1otre chaine vic

Découvrez notre dernier serious game : un jeu de bataille navale multijoueur pour des patients atteints de la maladie
d'Alzheimer.

Serious Game et maladie d'Alzheimer - Az@GAME -...




Ethique

* il y a des aspects negatifs, il faut les
identifier, les analyser, trouver des
parades, mais les aspects positifs sont
plus nombreux.



Partage d’'informations
et secret professionnel

» Secret professionnel, secret médical
« Partage
e Dans l'intérét du patient



Autres echanges sur internet

Sites internet de medecins

De patients

Sites par pathologie...
Réseaux sociaux

Blogs de médecins, de patients



Site de médecin

i ﬁ ®
AtuuSan_t_e_._cqm

1 a1

La santé au Ohbligations de Aptitude / Risgues Maladies Accidents du Situations Sunveillance post
travail I'employeur médicales Inaptitude prafessionnels | professionnelles travail particuliéres professionnelle

AtouSante est un portail internet de

santé, administré par des medecins.

ont une grande connai nce du monde du t il, et
nt de linformation de qualité, constamment rem ajour

e domaine de au travail.
Ces informatio dressent a |a fois aux profi annels de

santé et auy personnes qui travaillent (sa

informations pn
n'ont aucune valeur dexpeitise.

ACTUALITES* ARTICLES A LA UNE

Sujet stressé Sujet actif

de psychologic




Site de médecin

RFOUTE.ORG

Forums d'échanges médicaux - Ethique de l'information
medicale - Enseignement et déontologie médicale

Sommaire
Recherche globale :

es uniquement :
| oK
Atoute c'est quoi ?
Principaux forums
Medicaments
Enseignement et
formation meédicale
continue (FMC)
Communiqués
Documents
Désinformation
Annuaire de liens
Perso
Déontologie
médicale et
indépendance

professionnelle

Avenir de la

Bienvenue sur Atoute.org

Atoute.org est un site spécialisé dans la santé et les forums médicaux. La partie éditoriale
s'intéresse a la santé publigue, a I'indépendance de I'information et a I'éthique de la
profession médicale. Une attention particuliére est apportée a la Médecine 2.0, dont
Atoute a été I'initiateur en France.

Accés direct a la page d'accueil des forums.

Echanger dans un espace convivial et protégé
En matiere de sant&, les échanges entre malades et/ou entre médecins constituent un apport
fondamental d'Internet.

Les principaux forums concernent les thémes suivants : Forum sante
psy , Forum sur le vitiligo , Forum dinformation sur les maladies et leur
tr':ntemerlt Forum pour arruter de rumer . Forum 3|L00[I m Forum

Forum surla
¢ to haleine , Forum
sur |a luxation coruoernt:ll.n de la hanche , Forum surlem Sningiome ,
Forum sur le syndrome nephrotique , Forum sur la transpiration
re , Annonces de s médicaux , Forum Humour Médical , Forum sur la schizophrénie ,
Forum diabéte , Forum TDAH enfant et adulte .

Articles sur I'actualité de la médecine, son éthique ou son
enseignement :

Jacques Servier, ce petit joueur

Publié le 3 fevrier, par Dominique Dupagne
Il v a bienp le Mediator, et c'est arrivé le mo dernier Cela
concerne les enf:
de I'Education Nationa
= saire. Le procés du Mediator a mi our un vaste réseau de trafic
e avarut permis au groupe SERVIER de commerci
MEDIAT::R au mépris d'évidenc cientifigues




LA CHIRURGIE ET
LES MALADIES

MON GUIDE
PREVENTION

MES CONSEILS

Site de médecin

= (=

oy

CORRECTION DE LA PRESBYTIE LASER

Cabinet Tophtalmologie

SUr place




L es réseaux soclaux

* Relation medecin-patient, echanges... sur
facebook, twitter...

* Blogs de medecins
* Blogs de patients



Blog de patients

therin)e Cenise@
\e Qs

waprés mon cancer du seiny

Ce site respecte les
HON o

@~ [jenncipes de |a charte -
conE |} HONcode

CERTIFIE -
o6i2013 | NUSHIERA]

A PROPOS

En décembre 2000, j'ai &té atteinte d'un cancer du sein agressif dont j'ai rechute
en septembre 2002... J'avais 37 ans. Aprés deux tumorectomies, une -
mastectomie, une reconstruction, 18 chimiothérapies, 5 semaines de radiothérapie

et 5 ans d’normonothérapie, je suis en rémission totale aujourd'hui. Prés de 9 ans

plus tard, j'ai crée ce blog afin d'informer les femmes, les aider, les soutenir et

gu'elles sachent qu'au dela des statistiques, Ia victoire est au bout du chemin_ ® Pour soutenir Rose magazine la
Bl rose de Rose est disponible dans
Le vécu de la maladie engendre une connaissance, voire une'expertise” acquise mimilll tous les magasins Printemps

par le malade chronigue au fil du temps. Ce "savoir patient” est un "savoir
profane” qui ne s'oppose ni ne remet en cause celui trés scientifique des
médecins, mais d'évidence le compléte . Dans le parcours d'une maladie grave ou
chronigue, le patient et le médecin doivent former une véritable équipe et étre des
partenaires tout au long du chemin qu'ils feront ensemble.




Blog de médecin

¢, [ Fautpas gacher... | Journal de bord d'une jeune médecin...

Pourtant, la médecine générale reste encore méconnue dans nos études hospitalo-
centrées. Mon blog et celui des autres, ah ben oui, parce que c'est ¢a qui est chouette,
nous sommes de plus en plus a témoigner de notre médecine, est d'abord un
témoignage et ensuite un échange. Parce que la médecine 2.0, c'est |'échange,
I'échange entre confréres, entre professionnels de santé, entre patients.

Le poids de la blogosphére médicale est de plus en plus important et c'est quelques
gouttes dans I'océan en plus. Une diversité d'opinions, de visions, d'expériences qui ont
j'aime a penser un impact constructif et positif.

Et puis, ma vision de la médecine générale, mes petites idées, 4 moi toute petite , toute
seule, je m'apercois qu'elles sont partagées par d'autres. Et puis certains en ont d'autres
des idées, me les font partager et je les trouve intéressantes, on échange, on discute.

On se retrouve a plusieurs, autour d'idées communes, beaucoup de ces idées ne sont
pas novatrices, d'autres le sont.




ompte twitter d’'une
association

@contact_amfe voussur
Resp com a I'amfe, association maladies foie enfants, tweete pour

I'association mais aussi perso | aime rire | #pédiatrie #santé #foie
#droitsenfants #esante

france - amfe.fr

ND.BF

AMFE

amfe (O ates




Conclusion

* |a santé n’est pas un bien marchand

 |a technologie ne pourra pas remplacer la
relation entre un medecin, un
professionnel de santé, et son patient, car
contact et confilance ont aussi des vertus

thérapeutiques



m—— =]
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