
La eLa e--santsantéé
dans la relation dans la relation 
ththéérapeutiquerapeutique

LL’’apport des nouveaux outils apport des nouveaux outils 
dans la relation entre usagers dans la relation entre usagers 

et professionnels de santet professionnels de santéé
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RelationRelation
Usagers/Professionnels de santUsagers/Professionnels de santéé

• une relation, ce n’est pas un état mais un 
ensemble de processus à travers lesquels 
la vie sociale et individuelle s’exprime.

• La relation médecin-patient exige une 
confiance mutuelle, l’acceptation de l’autre 
et la reconnaissance de la capacité
d’influence liée à la compétence 
spécifique de chacun.

• La communication est un des moyens 
pour créer la relation.
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Rappel Rappel 
Comprendre la relation patient /soignant

C’est la rencontre de deux expertises:
l’une scientifique technique et médicale 

portée par les soignants
l’autre expérientielle, fondée sur le vécu, le 

ressenti portée par les patients
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Rappel Rappel 

Ces deux expertises évoluent parallèlement
celle des soignants au fil de années avec leur 

expérience, leurs formations, les congrès, les 
séminaires et l’évolution des sciences et des 
techniques
celle des patients par le vécu et le ressenti 

des années de maladie, par l’échange et le 
partage avec des pairs, par l’apport des 
nouvelles technologies de l’information.
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2 types de patients 2 types de patients 

Celui qui recherche de l’information avant 
et après une consultation,
Celui qui s’implique, partage et collabore 
(empowerment), qui rééquilibre la relation 
avec le médecin

Naissance du e-patient
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Recherche de lRecherche de l’’information avant information avant 
la consultationla consultation

Sur son problème de santé
Évaluer la gravité en fonction des 

symptômes
Quel médecin consulter
Identifier les ressources appropriées
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Recherche de lRecherche de l’’information information 
apraprèès la consultations la consultation

Obtenir des informations complémentaires 
sur le diagnostic
Obtenir une seconde opinion 
Gérer le quotidien de la maladie et des 
effets secondaires éventuels des 
médicaments
Se renseigner sur d’autres alternatives
Consulter des pairs
etc.

Dans les deux cas le Dans les deux cas le 
patient est patient est 

consommateur consommateur 
(Internet et soin)(Internet et soin)

Pas de changement Pas de changement 
dans la relationdans la relation
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Le patient sLe patient s’’implique, partage et implique, partage et 
collabore collabore 

L’information est discuter avec le médecin
Il s’approprie le diagnostic
Changement: mieux organiser sa vie avec 
la maladie
Clarifie ou réduit les craintes
Plus enclin à participer à l’ETP

Le patient devient Le patient devient 
acteur de sa acteur de sa 

maladie.maladie.
Naissance du eNaissance du e--

patient!patient!
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Le eLe e--patient ?patient ?

« Le e-Patient est un patient qui recherche 
de l’information, échange avec ses pairs et 
produit une expertise non de savoir mais 
d’expérience »
« Pour moi, un e-patient est équipé, 
capable, engagé, égal, émancipé et expert. 
Il s’est approprié sa pathologie, renseigné
sur Internet et peut constituer un partenariat 
avec son médecin pour établir un parcours 
de soin. »
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Cependant!Cependant!

Selon une étude de la Haute Autorité de 
Santé présentée par Hervé Nabarette, 
responsable du service qualité de 
l’information médicale à la HAS, 77 % 77 % 
des gdes géénnééralistesralistes interrogés jugentjugent que 
discuterdiscuter avec leur patientpatient des 
informationsinformations trouvées sur le WebWeb peut 
parasiter la consultationparasiter la consultation.
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Les nouveaux outils:Les nouveaux outils:
la mla m--santsantéé (sant(santéé--mobile)mobile)

Doit venir en complément dans la prise en 
charge du patient
Doit être partager entre le patient et le 
soignant
Tout en permettant au patient d’être acteur
Respecter sa norme de santé
RisquesRisques: Contrôle et jugement (sanction), 

protection des données personnelles
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Pompe Pompe àà InsulineInsuline
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Carnet de santCarnet de santéé sur clsur cléé USBUSB
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ConclusionConclusion

Internet est une source d’information 
sur la santé de plus en plus utilisé.
Tous les patients n’en ont pas la 

même utilité
La relation patient/soignant ne 

s’améliore que si l’on est dans une 
démarche partagée
D’où l’importance de l’ETP!
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De lDe l’é’éthique dans les donnthique dans les donnééeses
La surabondance de données, d’applications 

et d’objets de santé connectés, et son 
potentiel corolaire de bénéfices pour la 
santé ne doivent pas faire perdre de vue 
que l’humain est non pas au cœur mais au 
point de départ du système de santé.

Et en santé comme en toute chose, ce qui est 
fait pour moi mais sans moi est – trop 
souvent – fait contre moi.
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